Standardy kvality socidlnich sluZzeb

Standard 1.: Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

L.

Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskytované
socidlni sluzby a okruh osob, kterym je uréena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi
zékladnimi zésadami poskytovani socidlnich sluzeb, druhem socidlni sluzby,
individudlné uréenymi potiebami osob, kterym je socialni sluZba poskytovéana; podle
tohoto poslani, cilti a zdsad poskytovatel postupuje.......ocvvvuvevvininineninininenennnn. ano
Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidlni sluZzbu, mohly
uplatiiovat vlastni viili pii feSeni své nepiiznivé socialni situace........................ ano
Poskytovatel mé pisemné zpracovany pracovni postupy zaru€ujici fadny pribéh
poskytovani socidlni sluZby a podle nich poStUPUIE. .. ..vvvverreriieiiiiiieeeeeaans ano
Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje vniténi pravidla pro ochranu osob pied pfedsudky a
negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dtsledku poskytovéni socidlni

Verejny zavazek

Zakladni informace:

Obec Stary Ji¢in je poskytovatelem/provozovatelem terénni formy socidlni sluzby —
pecovatelské sluzby (podle § 46 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéch, v platném znéni
podle vyhlasky €. 505/2006, v platném znéni), na zaklad& registrace u Moravskoslezského

kraje.

Provoz pecovatelské sluzby byl zahajen 1.1.2018.
Pecovatelska sluZba je soudésti organizaéni slozky obee Stary Ji¢in — Socidlni sluzby Stary Ji¢in
(SOSs;j).

Sidlo poskytovatele: Obecni tfad Stary Jidin, Stary Ji¢in €. 133, 74231

IC: 00298425
C.U: 1760219309/0800
Identifikator pe€ovatelské sluzby: 1982055

Sidlo SOSsj a pe€ovatelské sluzby: VIénov ¢&. 35, Stary Ji¢in, 74231

Prostory pe€ovatelské sluzby se nachazi v 1.poschodi PeCovatelského domu Stary Ji¢in.



Kontakt:

v" Vedouci SOSsj a socialni pracovm'{ Bc. Jana Cernd
VI¢nov &. 35, Stary Ji¢in, 74231, Pedovatelsky diim Stary Ji¢in
Mobil: 739 393 017
e-mail: cerna@stary-jicin.cz
wWww.stary-jicin.cz

v" Pelovatelské sluzba:
Pracovnici v socidlnich sluzbach
VIénov ¢&. 35, Stary Ji¢in, 74231, Pe¢ovatelsky diam Stary Ji¢in
Mobil: 739 013 004

Provozn{ doba pecovatelské sluzba: pondéli aZ patek — viedni dny, 6.30 — 16.00 hodin.

Poslani:

Poslanim pecovatelské sluzby je podpora osob v jejich nepiiznivé socidlni situaci, ve které se
ocitly z divodu svého véku, zdravotniho postiZeni, chronického onemocnéni nebo po urazu —
kdy nejsou schopny tyto situace samostatné fesit a budou tim potiebovat pomoc druhé osoby.
Aby mohli jeji uzivatelé/klienti co nejdéle Zit sviij dosavadni zpusob Zivota ve svém piirozeném
prostfedi, pfi zachovani vztahii se svymi blizkymi, prételi, znamymi nebo sousedy.
Pegovatelska sluZba je poskytovdna v domécnostech uZivateli/ klientd na celém tizemi obce
Stary Ji¢in (ve v3ech jejich mistnich &4stech — obei), vietné Pecovatelského domu (Stary Ji¢in,
Vlénov &.35).

Petovatelskd sluzba bude poskytovéna také rodindm p¥i narozeni ti a vice d&ti soudasné do 4
let véku déti, jako pomoc pti zvladani této velmi zatéZové situace rodiny.

Cile:

v' umo?nit uZivatelim/klientiim it b&zny zpusob zivota v domacim prostiedi, dle svych
moznosti a zvyklosti;

v" podpofit jejich rodinné a pratelské vazby a zprostfedkovat jim kontakt se spoletenskym
prostfedim;

v podpora uZivateli/klientii ze strany peSovatelské sluzby bude probihat v co nejvyssi
mife s ohledem na kiehkou a intimni oblast Zivota &loveka, se kterou je spojovéano
soukromi, bezpeé¢i a jistota, s dfirazem na dodrZovani zakladnich lidskych prav a
svobod;

v spoluprice s organizacemi a ufady k zajisténi, &i zlepSeni neptiznivé situace
uzivatele/klienta.



Cilova skupina uzivateliv/klientii (okruh osob):

v

v
v

Kapacita:

osoby od 19 let,

e s chronickym, télesnym, zdravotnim, sluchovym a zrakovym postiZenim,
seniofi od 65 let;
rodiny, kterym se narodily soucasné 3 a vice déti do 4 let v&ku déti.

2 uzivatelé/klienti

Pedovatelskou sluzbu nelze poskytnout/neni uréena:
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V ptipadé

v ptipadé naplnéné kapacity;

jestlize zajemce/Zadatel nespada do cilové skupiny;

jestlize zdjemce/Zadatel Zije mimo uzemi obce Stary Jigin;

JestliZe zajemce/Zadatel Z4d4 o sluZbu, kterou petovatelska sluzba neposkytuje;
jestliZe je zajemce/Zadatel ve stavu, kdy je mu potieba poskytovat komplexni pééi
¢i odborné 1é¢eni ve zdravotnickém zafizen;

jestlize se zdjemce/Zadatel miZe vlivem svého zdravotniho stavu projevovat tak, Ze
tim muiZe ohrozit sebe nebo pracovnika pelovatelské sluzby, ohrozit zdravi
pracovnika nebo by toto chovani ¢i onemocnéni branilo naplnit samotné poslani
pecovatelské sluzby;

jestlize je zijemci/Zzadateli z diivodii jeho bezpe€nosti potfeba vytvofit zvlastni
podminky, které by poskytovatel nebyl schopen zajistit. Témito zvlaStnimi
podminkami se mysli pfedev§im omezeni osoby v pohybu;

jestliZze z4jemce/Zadatel nepfistoupi na podminky dané Smlouvou o poskytovani
pecovatelské sluzby (dale jen ,,Smlouva®), a jestlize jsou nasledn& tyto povinnosti,
vyplyvajici ze Smlouvy poruSovany;

jestlize byla z4jemci/Zadateli poskytovatelem vypov&zena Smlouva v dob& kratsi
Sesti (6) mésich pred touto zadosti, z divodl porufovani povinnosti ze Smlouvy
vyplyvajicich.

odmitnuti z4jemce/Zadatele z vySe uvedenych divodd, jsou mu zprostiedkovany

kontakty na jiné mozné dostupné poskytovatele socidlnich sluZeb nebo kontakt, kde by mohl
tyto informace ziskat (Odbor sociélnich v&ci — Novy Ji&in).

Zasady/principy poskytovani pecovatelské sluzby:

4

na zéklad¢ podané zadosti a nasledné sjednané Smlouvy, ve které bude dojednan
rozsah poskytovani pelovatelské sluzby — vzdy odpovidajici potfebam
uzivatele/klienta;



=%

s ohledem na maximalni podporu samostatnosti a sob&statnosti uZivatelt/klientt ve
viech smérech - tzn. vlastni iniciativu uZivatele/klienta s podporou, coZ znamena
poskytnuti péce v rozsahu nezbytné nutném;

ctit a uzndvat distojnost, individualitu, jedine¢nost uZivatele/klienta a pfizptisobeni
se jeho potfebam, pfanim a projeviim vile;

s akceptaci na soukromi, intimitu, Zivotni navyky a stereotypy, p¥irozené socialni
prostfedi a socidlni vazby uZivatele/klienta. Pracovnik zachovava nestrannost
k rodinnym vztahiim uZivatele/klienta;

s dirazem na disledné dodrZzovani prav a svobod uZivatele/klienta;

se zachovénim rovnosti bez diskriminace a bez ohledu na spoletenské postaveni
uZivatele/klienta;

na z4klade spoluprace uzivatel/klient a poskytovatel;

s uv€domeénim si, Ze mezi uzivatelem/klientem a pracovnikem je rovnocenny vztah,
kdy tempo rozsahu pomoci a podpory si urfuje uZivatel/klient. Pracovnik jde
s uZivatelem/klientem po jeho boku ne krok pted nim;

ze strany poskytovatele vénovat pozornost a podporu roding, blizkym osobam
uzivatele/klienta;

kvalitni péte poskytovana profesionaly, v nadvaznosti na jejich dal§f vzdélavani —
vedouci ke zvySovani kvality poskytované sluzby, sdirazem na tymovou
spolupraci.



Projev_a uplatiiovani vlastni vile uZivatele/klienta p¥i Fefeni své nepiiznivé socidlni
situace:

v

v

zdjemce/Zadatel o pecovatelskou sluzbu ma pravo sdm se rozhodnout, zda sluzbu
vyuzije ¢i ne;

vlastni vile je projevovéna zdjemcem/Zadatelem jiz pfi jedndni/u socialniho Setfeni o
poskytovani pecovatelské sluzby, tak i v celém pribéhu jejiho poskytovani;
uzivatel/klient si voli samostatng rozsah poskytovanych &innosti a ukont, ty v8ak musi
byt v souladu s vyfeSenim jeho nepfiznivé socialni situace — sjednano vZdy u jednani se
socialnim pracovnikem/u socidlniho Setfent;

jestlize je zajemce/?adatel limitovdan omezenou nebo tUplnou schopnosti verbalng
komunikovat — pracovnici vyuzivaji pro porozuméni viechny dostupné prostredky. Jsou
sdileny informace s ¢leny rodiny/s blizkymi zajemce/Zadatele, sjeho pedujicimi
osobami, opatrovniky nebo zastupci. Pracovniky jsou pfejimany zavedené komunika&ni
zvyky zrodiny, jsou sledovany neverbalni projevy zajemce/Zadatele nebo jiz
uZivatele/klienta pecovatelské sluzby;

v prilb&hu poskytovani pedovatelské sluZby miiZe nastat situace, kdy p¥ani & postoj
uZivatele/klienta a jeho blizkych &i opatrovnika nejsou jednotné (naptiklad koupéni ve
vané nebo sprchovéani) — je vZdy hleddn kompromis pfijatelny pro viechny strany
vramci moznosti v provozu poskytovatele a prostor ¢ podminek v domdcnosti
uzivatele/klienta — pro pracovniky s prioritou vyjddfenych potfeb a pfani
uzivatele/klienta:

dileZitym nastrojem pro poskytovatele a uZivatele/klienta v oblasti uplatfiovani viile
uzivatele/klienta, je individudlni planovéni prib&hu poskytované socidlni sluzby, tzv.
Individuélni plan pée. Na jeho sestaveni a hodnoceni se podileji: poskytovatel,
uzivatel/klient ¢i jeho zastupci nebo jiné osoby, které si uZivatel/klient uréi.

Ochrana uzivateli/klientii pred piedsudky:
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jedndme s uZivatelem/klientem jako ,,s partnerem* — rovnocenny vztah;

piistupujeme k/ke uzivateli/klientovi s respektem a tictou. Ctime jeho soukromi;
v3ichni uzivatelé/klienti maji stejna prava a povinnosti;

oslovujeme uzivatele/klienta slovy pan-pani, titulem, pFijmenim, vykdme. Dle dohody
napiiklad krestnim jménem, jestliZe si uZivatel/klient pfeje oslovovat jinak — bude
respektovano jeho piani (viz Individudlni plén péée). Neuzivame pojmenovani, ktera by
mobhla byt chdpéna jako nevhodnd nebo hanlivé, ani v nepfitomnosti uzivatele/klienta;
pracovnici peCovatelské sluzby jsou vazani ml¢enlivosti o viech skute¢nostech, které se
pii poskytovani péée u uzivateld/klientd dozveédi;

jestlize pracovnici doprovazeji uzivatele/klienta k lékafi a na jiné vefejné instituce,
nemaji viditeln€ umisténou jmenovku s ndzvem organizace;

pokud se pracovnici Gcastni spole¢né s uzivateli/klienty né&jaké spolecenské/kulturni
akce, pracovnici jsou obleéeni ve svém civilnim obledeni;

pii komunikaci s uZivateli/klienty, majici potiZze s komunikaci/vyjadfovanim (ztrata

Mr__r

sluchu, zraku, obtiZe s vyjadfovanim) postupujeme s trpélivosti a pouzivame vhodné



zpiisoby komunikace — vyslovujeme zfetelng, pomalu, dbdme na oéni kontakt,
vyuZivame tisténé informace s velkym pismem, piktogramy a pouzivame dal3i mozné
pomucky napt. lupu.

Snizeni negativniho hodnoceni cilové skupiny osob ze strany veFejnosti:
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prezentace peCovatelské sluzby ve Starojickém zpravodaji;

pomoci informaénich letacki;

informace zvefejnéné na webovych strankach poskytovatele - Obce Stary Jidin;
prezentace SOSsj na Dnech socidlnich sluzeb Nového Jiéina;

aktivni icast na Komunitnim planovani sociélnich sluzeb Nového Ji¢ina;

Dny otevienych dvefi — moZnost vefejnosti prohlédnout si pracovni prostory
peCovatelské sluzby a ziskani informaci o jejim poskytovani;

umoznénim praxi a stazi studentd;

vzd€lavanim svych pracovnikll vedoucich k ziskavani dovednosti pii kontaktu s cilovou
skupinou osob a vedoucich k sniZeni pfedsudki a mytii p¥i praci s nimi — v poskytovéni
péce (kurzy, Skoleni, seminéafe, staze);

vedenim a hodnocenim pracovnikii (pravidelné porady tymu, konzultace se
zkuSen€j$imi kolegy, upozorn&ni pracovniki na chyby — napf. nevhodné chovani
k uZivateli/klientovi ¢i kolegiim apod.).



Metodiky:

PeCovatelska sluZba je svym uZivatelim/klientim poskytovéna v souladu s vypracovanymi
metodikami/postupy/pravidly, které ma za u€elem poskytovani socialni sluzby zpracovany
pisemné€. Pfedpokladem pro poskytovani kvalitni socidlni sluZby je kvalifikovany a
jednotny postup pracovnikll pfi riznych &innostech, které s poskytovanim pedovatelské
sluzby souvisi. Jsou pfistupné v§em pracovnikiim pedovatelské sluzby.

v' Etické kodexy:
Smyslem etického kodexu je stanovit si zékladni pravidla chovéani pracovniki
pecovatelské sluzby, ve vztahu s uZivateli/klienty, jejich blizkymi a vefejnosti.
Etickd norma ma smysl, pfijme-li ji pracovnik za svoji osobni povinnost a pfijme-li
tim odpovédnost za jeji poruseni.
Mravni norma ptedpoklada jeji vnitini pfijeti a vn&jsi dodrZzovani.

v" Ostatni metodiky:
Popis pracovnich postupt zékladnich a fakultativnich &innosti a tikonti pecovatelské
sluzby pro pracovniky.
Pravidla pro poskytovani peCovatelské sluzby, jako soucast Smlouvy o poskytnuti
socidlni sluzby.




Prilohy:

Pravidla poskytovani pedovatelské sluzby

Pracovni postupy ¢.3: zdkladni ¢innosti a ukony pedovatelské sluzby, fakultativni &innosti
Eticky kodex pracovnikt peGovatelské sluzby

Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky

Eticky kodex socialnich pracovnikéi a &lenti Profesniho svazu socialnich pracovniki
v socidlnich sluzbach APSS CR

Slovni¢ek pojmi

Platnost: od 15.8.2018
Zpracovali: pracovnici PS.

Za revizi zodpovida: Be. Jana Cerna



Slovni¢ek pojmii:

v

uzivatel/klient: osoba, které je poskytovana socialni sluZba;

v poskytovatel: préavnicka & fyzickd osoba, kterA ma opravnéni poskytovat socilni

v

v

sluZbu, je vedend v Registru poskytovatell socidlnich sluzeb;

socidlni sluzba: soubor ¢innosti zaji¥tujicich pomoc a podporu osobdm v nep¥iznivé
socialni situaci, za i¢elem socidlntho zadlenéni nebo prevence socidlniho vyloudent;
druh socidlni sluzby: popis innosti, které konkrétni socidlni sluzby zajistuje pro uréitou
cilovou skupinu osob, v uréité formé — terénni, ambulantni, pobytové;

verejny zdvazek: soubor zvefejnénych informaci o sluzbg, které se poskytovatel
zavazuje plnit;

cile sluzby: vytytené body/milniky poskytovatele, které si planuje dosahovat za Gidelem
zvySovani kvality poskytované sluzby;

vnitfni pravidla: soubor dokumentt, obsahujici principy a postupy p¥i poskytovani
socidlni sluZby. Nekteré vyplyvaji piimo ze standardi kvality socialnich sluZeb, jiné si
stanovuje poskytovatel sdm;

osobni cile uZivateli/klientii: jejich pfani a potieby, kterych lze dosdhnout pomoci a
podporou socidlni sluzby;

individudini pldn (péce) uivatele/klienta - IPP: stanoveny postup poskytovani socidlni
sluzby k dosaZen jejich cilti — p¥ani a potieb.



