% Socialni sluzby Stary Ji¢in, VI¢nov ¢€.35, 742 31 Stary Ji¢in
SOSSJ Pecovatelska sluzba

METODIKA: Pravidla poskvtovani pecovatelské sluzby — Priloha ¢.1 pro
Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby-pecovatelska sluzba.

Pravidla poskytovani pecovatelské sluzby

1. Pecovatelska sluzba

v’ je terénni forma socialni sluzby, poskytovana osobdm v nepfiznivé situaci, ve které se
ocitly disledkem svého v€ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a
potiebuji tim pomoc jiné fyzické osoby (dle Zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
§ 40, odst. 1, v textu dale jen ,, Zakon ). PeCovatelska sluzba je poskytovana pracovniky
poskytovatele, na zéklad¢ pisemné uzaviené Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby (v
textu dale jen ,, Smlouva ).

v jejim poslanim a cilem je pomoc a podpora uzivatelim/klientim pfi zvladani péce o
svou osobu a jeji domacnost. Umoznit jim zit béznym zpiisobem zivota, napliovat jejich
potfeby v pfirozeném prostifedi, udrzovat kontakty se svymi blizkymi a okolim s
diirazem na zachovani jejich dustojnosti.

v’ je poskytovana v pfirozeném socidlnim prostfedi osob, v jejich doméacnostech.

v/ mistem poskytovani pecovatelské sluzby je celé tzemi obce Stary Ji¢in: Stary Ji¢in,
Vlénov, Ji¢ina, Janovice, Pettkovice, Palacov, Starojicka Lhota, Dub, Hefmanice.

v doba poskytovani pecovatelské sluzby: ve v§edni dny od 6.30 do 16.00 hodin.

v je uréena osobam:
e se zdravotnim postiZzenim;
s télesnym postiZzenim,;
s chronickym onemocnénim;
se sluchovym a zrakovym postizenim;
seniorim;
rodindm s détmi — ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let
veéku déti.

v vékova/cilova struktura/skupina osob:
e déctem do 4 let veku (rodindm, kterym se narodily soucasné 3 a vice déti);
mlad$im dospélym (19 - 26 let);
dospelym (27 — 64 let);
mladSim senioram (65 — 80 let);
star$im seniorim (nad 80 let).
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v’ zasady poskytovani pecovatelské sluzby:

na zakladé podané zadosti a nasledn¢ sjednané Smlouvy — ve které bude
dojednan rozsah poskytovani pecovatelské sluzby, odpovidajici potfebam
uzivatele/klienta;

s ohledem na maximalni podporu samostatnosti ve vSech smérech — vlastni
iniciativu uzivatele/klienta a zaroven podporou jeho sobéstacnosti. Coz znamena
poskytnuti péce v rozsahu nezbytn€ nutném;

s respektem k individualité — jedine¢nosti uzivatele/klienta a pfizpisobenim se
jeho potiebam, ptanim a projevu vile;

s akceptaci na soukromi, intimitu, Zivotni navyky, ptirozené socialni prostiedi a
socialni vazby uzivatele/klienta. Podpora jeho zivotnich stereotypt;

se zaméfenim na bio-psycho-socidlni-spiritudlni stranku uzivatele/klienta;

s diirazem na dodrzovani prav a svobod uzivatele/klienta;

na zéaklad¢ spoluprace poskytovatele s uzivatelem/klientem;

s uvédoménim si, ze mezi uzivatelem/klientem a pracovnikem je rovnocenny
vztah, kdy tempo rozsahu pomoci a podpory si uréuje uzivatel/klient. Pracovnik
jde s uzivatelem/klientem po jeho boku ne krok pfed nim;

vénovat pozornost a podporu roding, blizkym osobadm uzivatele/klienta;
kvalitni péce poskytovana profesiondly, v ndvaznosti na dalSim vzdélavani,
vedoucim ke zvySovani kvality poskytované sluzby.

v’ jsou poskytovany tyto ¢innosti a ukony:

pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu;

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy;

pomoc pii zajisténi chodu domacnosti;

zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim.

v neposkytuje se:

zajemcim/Zadateliim nespadajicim do cilové skupiny;

zajemcim/Zadateliim zijicich mimo uzemi obce Stary Ji¢in;

pecovatelska sluzba neposkytuje sluzbu, o kterou zadjemce/zadatel zada;
zajemcim/Zadatelim, kterym jejich zdravotni stav muize zpisobit takové
projevy chovani, v jejichz disledku by mohli ohrozit nejen sebe, ale také
pracovnika pecovatelské sluzby. Nebo by toto jejich chovani ¢i onemocnéni
branilo naplnit samotné poslani peCovatelské sluzby a mohlo ohrozit zdravi
pracovnika;

z4jemctm/Zadatelim s nepfizpiisobivym chovanim,;

zdjemcim/Zadatelim, kterym by bylo potifeba z divodu jejich bezpecnosti
vytvortit zvlastni podminky, které by poskytovatel nebyl schopen zajistit. Témito
zvla$tnimi podminkami se rozumi piedev§im omezeni zdjemce/zadatele
v pohybu;

z4jemcum/Zadatelim, ktefi nepfistoupi na podminky dané Smlouvou a
uzivatelim/klientim, ktefi porusuji povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;
zajemci/Zadateli byla poskytovatelem vypovézena smlouva o poskytovani
pecovatelské sluzby v dobé krat§i 6 (Sesti) mésict, zduvodii poruSovani
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy;
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e poskytovatel neméd dostatecnou kapacitu k poskytnuti sluzby zajemci/zadateli.

2. Jak bude poskytovani pecovatelské sluzby probihat

v jednanis Zadatelem/zajemcem: Zadatel/zajemce si poda pisemnou Zadost na formulafi
Zadost o poskytovani socidlni sluzby-pecovatelska sluzba (dale jen ,,Zadost). Zadost je
umisténa na webovych strankach poskytovatele: www.stary-jicin.cz. Déle je k dispozici
na adrese: Socialni sluzby Stary Ji¢in, VI¢nov €.35, 742 31 Stary Ji¢in, 1. poschodi, kde
se nachazi pracovni prostory pecovatelské sluzby (na nasténce, v kancelafi socialniho
pracovnika a v pracovné pracovnikli v socidlnich sluzbach/pecovatelti — pecovatelek
pimé péce). Zadost je mozné zaslat postou, e-mailem nebo dorugit osobné &i si ji vypsat
piimo v kancelaii socidlniho pracovnika.

Jakmile socialni pracovnik pfevezme vyplnénou zadost, domluvi si s zadatelem/zajemcem
setkani u n€j doma, u kterého mohou byt pfitomny 1 blizké osoby zadatele/zdjemce. Na tomto
setkani (jednanim se zdjemcem/sociadlnim Setfeni) je zadatel/zdjemce seznamen se vSemi
potfebnymi informacemi o zpisobu a podminkdch poskytovani pecovatelské sluzby.
Zadatel/zajemce si pii rozhovoru vyjadiuje své predstavy, pozadavky, potieby a socialni
pracovnik na zékladé téchto zjisténi s nim domlouva mozny rozsah poskytovani pecovatelské
sluzby. U tohoto jednadni mize mit Zzadatel/zdjemce pfitomnou jakoukoliv osobu blizkou
(rodinu, pfitele, zndmého, opatrovnika apod.). Jestlize se Zadatel/zajemce rozhodne vyuzit
podporu/pomoc/péci peCovatelské sluzby, je s nim nasledné sepsan prvotni Individudlni plan
péce (dale ,JPP*), ktery bude dale vypracovan a bude tvofit nedilnou soucast poskytovani
pecovatelské sluzby.

v’ uzavieni Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzZby-pecovatelskd sluzba (dale jen
»Smlouvy*):

e Smlouva socidlni pracovnik vyhotovi Smlouvu, kterou pieddvd osobné
z4jemci/zadateli, se vSemi jejimi Pfilohami. Z4jemce/Zadatel se s ni seznami a
podepiSe. Na zéklad¢ podepsané Smlouvy je poskytovani pecovatelské sluzby
zahajeno a ze zajemce/zadatele se stava uzivatel/klient;

e platnost Smlouvy je dana na dobu urcitou — 1 (jeden) rok, veSkeré zmény
(roz§ifeni, prodlouZeni, zména udajii apod.) jsou doplnovany c¢islovanymi
Dodatky ke Smlouvé.

v jak postupovat u zmén p¥i poskytovani pecovatelské sluzby:
jakoukoliv_ zménu je nutné oznamit (telefonicky, e-mailem, osobn¢), oznamuje-omlouva
uzivatel/klient sam, jeho kontaktni osoba ¢i jind osoba blizk4, pfipadné socialni/zdravotni
pracovnik zatizeni, kde se uZivatel/klient nachézi:
- zmény osobnich udajli — naptiklad ¢isla mobilu uZivatele/klienta ¢i kontaktni
osoby, e-mailu, bydlistg;
- zmény v poskytovani péfe — napiiklad pldnovana hospitalizace, zdravotni
vySetieni uzivatele/klienta nebo jiny lécebny pobyt;

e plianované zmény
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- omluvit nejpozdéji do 15 (patnacti) kalendarnich dni, po vzniklé zméné
osobnich udajt uzivatele/klienta;

- omluvit nejpozdéji 7 (sedm) kalendarnich dni piredem, v pfipadé zmén pii
poskytovani pecovatelské sluzby, dlouhodobéjsi preruseni péce ¢i (naptiklad
zdravotni  vySetfeni, rehabilitace, 1écba v LDN ¢i  laznich, odjezd
uzivatele/klienta mimo domov, rozsiteni poskytovani pecovatelské sluzby nebo
naopak ukonceni poskytovani nékterych ukonli apod.) ¢i jiz naplanované
terminy zdravotnich vysSetfeni (zubaf, rGzné ambulantni nebo preventivni
/kontrolni zdravotni vySetieni), aby mohly byt tyto zmény piedevSim

zapracovany do samotného provozu pecovatelské sluzby, ptipadné do Smlouvy;

e nepldanované zmény pii poskytovani pecovatelské sluzby (naptiklad hospitalizace,
zdravotni vySetieni, rehabilitace)
- povinnost ozndmit poskytovateli a tim omluvit nejpozdéji 2 (dva) dny pied
samotnou zménou.
Pokud nebude nahliaSeno, bude uZivateli/klientovi uctovan poplatek ve vySi 50%
z hodinové sazby sjednaného tikonu dle platného ceniku, viz Smlouva;

e ndhla/urgentni zména, kdy musi uzivatel/klient absolvovat 2 (dva) dny, 1 (jeden)
den pred poskytnutim pecovatelské sluzby, nebo pfimo v den poskytnutim
pecovatelské sluzby (neodkladné Iékatské vySetieni/hospitalizace z dlivodu nahlého
zhorSeni svého zdravotniho stavu nebo v disledku jiné ndhle zmény ¢i potieby)

JE OMLUVENO DO 7.00 hodin dne, kdy ma byt pecovatelska sluzba poskytnuta.
Pokud nebude nahlaSeno, bude uzivateli/klientovi ucétovan poplatek ve vysSi 50%
z hodinové sazby sjednaného ukonu dle platného ceniku, viz Smlouva. Bude uctovan
pouze v prvni den nenahliaSené zmény — druhy den bude socialni pracovnik kontaktovat
uzivatele/klienta ¢i jeho uvedené kontaktni osoby, sousedy apod., pro upiesnéni —
vysvétleni.

JestliZe nastane situace, kdy neni mozné tuto zménu do 7.00 hodin nahlasit (uzivatel/klient
vzhledem ke svému stavu nemize komunikovat, zména muze nastat Kkratce pied
poskytnutim pecovatelské sluzby, rodina — blizci jeSté nejsou o zméné informovani —
poskytnuti peCovatelské sluzby i v tomto pripadé omluveno.
TYTO NAHLE ZMENY BUDOU VZDY POSUZOVANY DLE ZAVAZNOSTI
SITUACE

v' pomiicky a prostitedKky potiebné k provedeni dojednaného tikonu pecovatelské sluzby
v misté¢ bydli§t¢ uzivatele/klienta, pracovnikiim poskytne uZivatel/klient (napiiklad
uklidové prostiedky, spotiebice, hygienické pomucky, kompenzacni pomicky,
potraviny).

v’ spotiebife uZivatele/klienta, které pracovnik pecovatelské sluzby pouzije k vykonu
(naptiklad vysavac, varnad konvice, mikrovinna trouba, mixér, pracka, zehlicka atd.),
musi byt bezpecné. Jestlize pracovnik zjisti zdvadnost téchto spotiebict (naptiklad
poskozeny kryci obal spotiebice, piivodni kabel apod.), nebude s nimi z divodu své
bezpecnosti manipulovat, az do doby jejich opravy nebo vymeény.

v' Kli¢e uzivatele/klienta:
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e v piipad¢, kdy uzivatel/klient v diisledku svého neptiznivého zdravotniho stavu
nemuze sam zpfistupnit svlj byt pracovnikim pecovatelské sluzby,
k poskytovani dojednanych ukont péce, mlize poskytovateli zaptjcit klic od
svého bytu, domu, vchodu;

e uzivatel/klient predavd klice poskytovateli na zakladé svého pisemného
souhlasu a obdrzi original tohoto potvrzeni;

e uzivatel/klient miize béhem poskytovani pecovatelské sluzby kdykoliv pozadat
o vraceni klict, které budou vraceny opét s pisemnym dojedndnim;

e pracovnici pecovatelské sluzby mohou zaptjcené klice uzivatele/klienta uzivat
pouze a vyhradné k zajisténi pecCovatelské sluzby. Jsou povinni okamzité
nahlasit ztratu ¢i zni¢eni kli¢e a uhradit finan¢ni ¢astku spojenou se zajisténim
klic novych;

e po ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby uzivatel/klient klice piebira
rovnéz na zéklad¢ pisemného potvrzeni;

e jestlize si uzivatel/klient nemiize prevzit klice osobné, jsou navraceny jeho
kontaktni osob€, pisemnym potvrzenim.

v Individualni planovani — nedilna soudast poskytovani pecovatelské sluzby
Pfi jednani s zadatelem/zajemcem o poskytovani peCovatelské sluzby je dojednavan cil
spoluprdce neboli osobni cil uzZivatele/klienta, od kterého se bude odvijet samotné individualni
planovani poskytované pecovatelské sluzby — Individualni plan péce (déle jen IPP).
IPP je dokument, vymezujici smér poskytovani pecovatelské sluzby a zajisténi kvalitni
sluzby/péce. Je vypracovavan s ohledem na potfeby a moznosti uzivatele/klienta, domlouva se
v ném kdo, co, kdy a jak budeme spolecné délat pro to, aby poskytovana péce pecovatelské
sluzby slouZila jako pomoc a podpora uzZivateli/klientovi v jeho béZném/kazdodennim Zivoté, a
ten mohl dale bydlet ve svém pfirozeném prostiedi — doma, se svymi blizkymi.
Kazdy uZivatel/klient ma pravo jak do IPP, tak do veSkeré své dokumentace vedené v pribéhu
poskytovani pecovatelské sluzby kdykoliv nahlédnout, na pozadani obdrzet kopii.
S dokumentaci uzivatele/klienta pracuji pracovnici v socidlnich sluzbach/pecovatelé-ky,
socidlni pracovnik a vedouci Socidlnich sluZzeb Stary Ji¢in. Samotny IPP vypracovava socialni
pracovnik a klicovy pracovnik uzivatele/klienta.

e Kkli¢ovy pracovnik (déle jen KP) je pracovnik v socialnich sluzbach/pecovatel-ka,
ktery se podili na individualnim planovani, jeho zpracovani a vyhodnoceni.
Uzivateli/klientovi je urfen socidlnim pracovnikem nebo vedoucim socidlnich
sluzeb. Socialni pracovnik/vedouci, uzivateli/klientovi KP ptedstavi u predani
Smlouvy ¢ili pfi samotném zahdjeni poskytovani pecovatelské sluzby;

e KPje

- v nejcastéjSim a nejuzsim kontaktu s uzivatelem/klientem;

- nejbliz§im a nejdivérnéjSim spolecnikem uzivatele/klienta z fad pracovnika PS;

- obhdjcem prav a z4jmu uzivatele/klienta;

- koordinuje poskytovani pecovatelské sluzby u uzivatele/klienta, osobné se podili na
poskytovani vétSiny sluzeb;

- prostiednikem uzivatele/klienta, ktery se na né¢j miize obracet v zalezitostech, tykajicich se
pecovatelské sluzbys;

- pomaha uZivateli/klientovi k vyuzivani dalSich vefejnych sluzeb ¢i jinych socidlnich a
zdravotnich sluzeb.

e Kklient ma pravo pozadat o zménu KP;

e klient ma pravo navrhovat zmény v IPP;
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e [IPP je nastaven po dobu platnosti Smlouvy.
Ptehodnocovan je vzdy po pul roce poskytovani peCovatelské sluzby. Na zpracovani IPP se
podili nejen socidlni pracovnik a KP, samotny uzivatel/klient, ale se souhlasem uzivatele/klienta
také jeho blizci, pfipadné odbornici Ci specialisté (I€kat, psycholog apod.). Totéz plati pii
pfehodnocovani nebo vyhodnoceni IPP. Vyhodnoceni/zhodnoceni IPP probiha: po 1 (jednom)
roce poskytovani pecovatelské sluzby nebo pii vSech zménach v poskytovani peCovatelské
sluzby, pii ukonceni poskytovani pecovatelské sluzbys;
e ziaznamy prubchu poskytovani pecovatelské sluzby jsou rovnéz nedilnou soucasti
IPP. Jsou vedeny v elektronické podobé v IS (informaénim systému) Orion na
kartach uzivatelt/klientl, pomoci pfenosnych minitermindlt — ,.étecek®, nacitanim
carovych kodu.

Svuj ¢arovy kod ma:

- kazdy pracovnik v socidlnich sluzbach pecovatel/ka, socialni pracovnik,

vedouci pracovnik;

- kazdy uzivatel/klient;

- kazdy tkon nebo ¢innost pecovatelské sluzby.
Pod ¢arovym kodem uzivatele/klienta jsou evidovany vSechny provedené tikony pecovatelské
sluzby v daném mésici. Po uplynuti daného mésice je uzivateli/klientovi preddn vytistény
mesicni prehled péce, ktery si zkontroluje a platnost stvrdi svym podpisem. Denni zaznamy
jsou zaznamenavany pracovniky pecovatelské sluzby, pfimo na karté uzivatele/klienta v IS
Orion, vzdy pod jménem pracovnika, ktery zaznam provedl (jsou vedeny vSechny informace,
pfedané uzivatelem/klientem pracovnikiim nebo jiné skuteCnosti/situace probihajici pfi
poskytovani peCovatelské sluzby).

3. Prava a povinnosti klienta

v’ prava

e pravo na poskytovani kvalitni a odborné sluzby;

e pravo na poskytnuti sluzby v rozsahu potrebném k zajisténi jeho opravnénych
narokd, pozadavki, potfeb a pomoci — dle specifikace ve Smlouvg;

e pravo navrhovat zmény v poskytovani pecovatelské sluzby dle svych
individualnich potieb, zdravotniho stavu ¢i socidlni situace;

e pravo kdykoliv nahlédnout do své osobni dokumentace, kterou o ném
poskytovatel sluzby vede a na Zadost dostat jeji kopii;

e pravo na ochranu osobnich dajl, které jsou zpracovdvany pouze v souvislosti
s poskytovanim pecovatelské sluzby. Ptistup k nim maji jen pracovnici, ktefi
s nimi pracuji v ramci svych pracovnich tkoni;

e pravo na ochranu pfed zneuZitim poskytnutych informaci. Pro vSechny
pracovniky plati zavazek mlcenlivosti;

e pravo na sluSné a dlistojné jednani a zachazeni ze strany pracovniki, zalozen¢ho
na profesionalit¢ — pracovnik v zddném piipadé¢ nesmi zneuZzivat svého
postaveni ve vztahu k uZivateli/klientovi a urcité moci souvisejici s pomahajici
profesi;

e pravo na empatické zachazeni, vstficnost, trpélivost, ochotu ze strany
pracovnikd;
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pravo na intimitu a ochranu svého soukromi. Pracovnici nevchazi bez svoleni
uzivatele/klienta v jeho byté nebo domé do prostor, kde pifimo neprovadi tkony
pecovatelské sluzby. Nenahlizi do véci klienta. Respektuji vstup do bytu na
vyzvu po zazvonéni nebo zaklepani;

pravo rozhodovat o svych zalezitostech a na pfiméiené riziko— projevit svij
vlastni nazor, svoji vuli;

pravo na podani podnétu, ptipominky ¢i stiznosti k poskytovani pecovatelské
sluzby nebo na konkrétniho pracovnika. Postup pro jejich podani a vytizeni je
soucast Smlouvy — Ptiloha ¢€.2 Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti,
podnétii a pripominek;

pravo na zakladni socidlni poradenstvi, které pomtize nebo vytesi jeho problém
— nepiiznivou socialni situaci;

pravo na zménu svého kliCcového pracovnika;

pravo kdykoliv odstoupit od Smlouvy bez udani divoda.

v povinnosti

dodrzovat a respektovat Smlouvu a tato Pravidla;

dodrzovat misto, rozsah a dany €as pii poskytovani tikont, které jsou dojednany;
hlasit veskeré zmény, viz. vyse: strana 3, kapitola ¢. 2 (Jak bude poskytovani
pecovatelské sluzby probihat/zmény);

bere na védomi, ze poskytovani sjednanych ukonl pecovatelské sluzby se tyka
pouze jeho a nebudou poskytovany druhé osobg;

oznamovat poskytovateli skutecnosti, majici vliv na poskytovani peCovatelské
sluzby (napf. zdravotni stav, pobyt ve zdravotnickém zatizeni a jiny pobyt mimo
svij domov);

spolupracovat s pracovniky v procesu individualniho planovéani;

respektovat zakladni lidska prava pracovniki;

respektovat pravo poskytovatele na stfidani pracovnikd v rdmci zajiSténi
provozu pecovatelské sluzby v ptipadé cerpani fadnych dovolenych a pfti
pracovni neschopnosti pracovniki;

uchovavat myci a desinfekéni prostfedky v originalnich obalech od vyrobce
s uvedenim navodu na jejich pouziti;

neprodlené¢ informovat poskytovatele o zménach v rozsahu svépravnosti
uzivatele/klienta ¢i o zméné opatrovnika;

povinnost neprodlené ptivolat policii k proSetfeni udéalosti, kdy mu pracovnik
zpusobi Skodu svym jednanim v rozporu s platnymi pravnimi ptedpisy (napf.
kradez, podvod, ublizeni na zdravi);

povinnost neprodlené informovat poskytovatele (socidlniho pracovnika,
vedouci socialnich sluzeb, starostu nebo mistostarostu obce) o veskerych
Skodach, které vznikly v souvislosti s poskytovanim pecovatelské sluzby;
respektovat pravo poskytovatele odmitnout poskytnuti sjednané sluzby
z divodu naplnéné kapacity v provozu pecCovatelské sluzby - v ptipad¢, kdy
uzivatel/klient nema ve Smlouvé stanoven Casovy rozsah pro poskytovani
ukonu/Cinnosti a tyto mu jsou poskytovany dle domluvy — napiiklad doprovod;
respektovat pravo poskytovatele neposkytnout pecovatelskou sluzbu v ptipadé
problematického chovani uZzivatele/klienta, které by mohlo vést k ohrozeni
bezpecnosti pracovnika, ke sniZzeni jeho dlstojnosti nebo k vytvoreni
neptatelské ¢i ponizujici situace (napf. slovni ¢i fyzickd agrese ze strany
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uzivatele/klienta nebo jeho blizkych, jednani wuzivatele/klienta viici
pracovnikovi mimo pravidla spolecenského chovani — znevazovani prace
pracovnika, viditelné ponizovani, omezovani osobni svobody pracovnika,
sexualni obtézovani;

dale respektovat pravo poskytovatele na neposkytnuti pecovatelské sluzby
v prostfedi, kde hrozi ohrozeni zivota ¢i zdravi pracovnikl (neudrzovana
domacnost, nefungujici nebo poskozené domaci spottebice, nezajisténa domaci
zvitata — naptiklad pobihajici psi po pozemku nebo v byté uzivatele/klienta);
bere na védomi, ze v pfipad¢ poskozeni termojidlonosice, zaptjceného od
poskytovatele, zakoupi novy;

respektovat pravo poskytovatele odmitnout dovoz obédil v ptipad¢, ze si zajisti
jiny nez pozadovany jidlonosi¢. Pokud bude poskytovatel realizovat dovozy
obédi od sjednané¢ho dodavatele;

zaplatit poskytovateli thradu za poskytnutou sluzbu na zékladé ptedlozeného
vyuctovani do stanoveného terminu uvedené¢ho ve Smlouve;

nekoufit v pfitomnosti pracovnika, jestlize s tim pracovnik nesouhlasi.

4. Prava a povinnosti poskytovatele

v’ prava

vyzadovat  dodrzovani  téchto  Pravidel a  smluvniho ujednani
uzivatelem/klientem, v ptipadé jejich porusovani vypovédeét Smlouvu;

ma pravo zménit pravidla v ramci zvySovani kvality poskytovanych sluZeb;

v ptipad¢ piekdzek praci na strané pracovnika (fddna dovolena, pracovni
neschopnost atp.), je poskytovatel opravnén uzivateli/klientovi poskytnout
sjednanou sluZbu ostatnimi pracovniky;

v piipad€, ze uzivatel/klient neakceptuje stifidani a zastupovani pracovniki
v provozu — pii poskytovani sjednané sluzby, poskytovatel si vyhrazuje pravo
po dobu nutné nepfitomnosti pracovnika, poskytovani pecovatelské sluzby
uzivateli/klientovi doCasné¢ prerusit. Pokud tato situace nastane, je
uzivatel/klient o terminech pldnované nepfitomnosti pracovnika s predstihem
informovéan socialnim pracovnikem nebo vedouci socialnich sluZeb;

v piipadé, kdy wuzivatel/klient nenahldsi pfedem zménu v poskytovani
pecovatelské sluzby (jeho neptitomnost v disledku nahlého zdravotniho
vySetteni nebo odjezdu mimo domov ¢i jina nepfitomnost), a tim neumozni
poskytovateli poskytnout pecovatelskou sluzbu ve sjednaném rozsahu, miize
poskytovatel uzivateli/klientovi uctovat smluvni pokutu ve vysi 50% z hodinové
sazby sjednaného ukonu, dle platného ceniku poskytovatele. Podminky dané
viz. Smlouva a Pravidla strana 3 a 4;

pravo neposkytnout pecovatelskou sluzbu v piipadé problematického chovani
uzivatele/klienta k pracovnikim, které by mohlo vést k ohroZeni bezpec¢nosti
pracovnika, ke snizeni jeho dustojnosti nebo k vytvofeni neptatelské c¢i
ponizujici situace (napf. slovni ¢i fyzicka agrese ze strany uzivatele/klienta nebo
jeho blizkych, jednani uzivatele/klienta vic¢i pracovnikovi mimo pravidla
spolecenského chovani — znevaZzovani prace pracovnika, viditelné poniZovani,
omezovani osobni svobody pracovnika, sexualni obtézovani);



% Socialni sluzby Stary Ji¢in, VI¢nov ¢€.35, 742 31 Stary Ji¢in
SOSSJ Pecovatelska sluzba

e pravo pracovnikl vykonavat svou praci u uzivatelt/klienti v bezpecném, zdravi
¢i zivot neohrozujicim prostfedi (hrozi havarie — napf. unik plynu,
neudrzovana/hygienicky zavadnd domacnost - paraziti/plisné, nefungujici nebo
poskozené domaci spotifebiCe, nezajisténa domaci zvifata — napi. pobihajici psi
po pozemku nebo v byté uzivatele/klienta, uzivatel/klient nebo osoba zijici
v jeho spolecné domacnosti -trpi zavaznym infek¢nim onemocnénim).

v povinnosti

e povinnost seznamit zadatele s aktualnimi Pravidly pfed uzavienim Smlouvy;

e povinnost poskytovat uzivateli/klientovi pecovatelskou sluzbu ve sjednaném
rozsahu;

e zajiStovat poskytovani pecovatelské sluzby v souladu s platnymi pravnimi
normami;

o respektovat zakladni lidska prava uzivateli/klientl a vytvaiet podminky k jejich
naplnéni. Zamezovat stfetim z4jmu uzivatelti/klientli se zajmy poskytovatele;

e fadné a pravdivé evidovat provedené tkony a Cinnosti peCovatelské sluzby,
zaznamenavat zmény v rozsahu jejich poskytovani;

e pisemn¢ uzivatele/klienta informovat o zménach v poskytovani pecovatelské
sluzby;

e pravidelné planovat a hodnotit praci s uzivatelem/klientem pii poskytovani
pecovatelské sluzbys;

e povinnost pisemn¢ informovat uzivatele/klienta se zménami v Pravidlech;

e pracovnici jsou vazani mlc¢enlivosti o zdravotnim stavu uzivatele/klienta, jeho
socidlnich podminkach v rodiné¢, a to 1 po ukonceni svého pracovniho poméru.

5. Zpracovavani osobnich idaju uzZivatele/klienta

v’ poskytovatel socidlnich sluzeb ma opravnéni ziskdvat osobni daje uzivatele/klienta
podle zakona ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach, v platném znéni;

e uzivatel/klient dava sviij pisemny souhlas se zpracovavanim svych osobnich a citlivych
udajt jiz pti jednani/u socidlniho Setfeni se socialnim pracovnikem;

e svij souhlas stvrzuje podepsanim Smlouvy;

e ve spisové dokumentaci uzivatele/klienta jsou vedeny jeho osobni a citlivé tidaje (jméno
piijmeni, datum narozeni, adresa, telefon, e-mail, kontaktni osoby s jejimi adresami,
jméno oSetfujiciho lékatfe uzivatele/klienta a déale vSechny ostatni potiebné tdaje k
poskytovani pecovatelské sluzby a charakterizujici socidlni-rodinnou-zdravotni-
bytovou situaci uzivatele/klienta);

e spisova dokumentace uzivatele/klienta je poskytovatelem vedena pisemné a
elektronicky;

e poskytovatel ma zaveden takovy systém, aby udaje shromazdované o
uzivatelich/klientech nemohly byt zneuzZity;

e uzivatel/klient ma pravo na pfistup ke své spisové dokumentaci, kdykoliv do ni
nahlédnout, pozadat o vypis, kopie;

e uzivatel/klient mé pravo urcit si ostatni osoby, které mohou rovnéz nahlédnout do jeho
spisové dokumentace, kterou o ném poskytovatel vede;

e uzivatel/klient miize/mé pravo kdykoliv pisemné sviij souhlas se zpracovavanim svych
osobnich a citlivych tdajich odvolat;



% Socialni sluzby Stary Ji¢in, VI¢nov ¢€.35, 742 31 Stary Ji¢in
SOSSJ Pecovatelska sluzba

e pracovnici poskytovatele maji k idajim uzivatele/klienta takovy ptistup, aby je mohli
vyuzivat k efektivnimu poskytovani pecovatelské sluzby, jsou pouceni o pravidlech
zachazeni s nimi, pracuji s osobnimi a citlivymi Udaji uzivateli/klientli na zakladé¢
povinnosti zachovavat mlc¢enlivost.

6. Kdo je kontaktni osoba a pro¢ je duleZita pro pracovniky

v kontaktni osoba je velmi dilezitda pifi poskytovani pecovatelské sluzby. Je v
pravidelném kontaktu s uzivatelem/klientem, ma povédomi o jeho pohybu, pfipadné
muze uzivatele/klienta zastupovat (rodinny ptislusnik, opatrovnik, pfitel, znamy apod.);

v kontaktni osoba je oslovena pracovniky v pfipadé potieby u nahlé nebo velmi zavazné
udalosti, respektive u nestandardnich a havarijnich situaci (zdravotni stav
uzivatele/klienta, havarijni situace v byté¢/domé, uzivatel/klient neotevira apod.);

v kontaktni osoba je opravnéna a nipomocna pii feSeni ostatnich situaci vzniklych pii
poskytovani pecovatelské sluzby (pfevzeti kli¢l, vyrovnani vzdjemnych pohledavek
apod.).

7. Popis poskytovanych ¢innosti a ikoni pecovatelské sluzby

Pracovnici v socidlnich sluzbach/pecovatelé-pecovatelky poskytuji podporu, pomoc péci ve
sjednanych ¢innostech nebo tikonech. Jednotlivé ¢innosti a kony jsou pracovniky provadény
vzdy v zéavislosti na opravnénych potiebach uzivatele/klienta. Pracovnici podporuji a motivuji
uzivatele/klienta k co nejvys§i mife samostatnosti nejen pii samotnych ¢innostech a tikonech,
ale také v rozhodovéni. Pecovatelskd sluzba je poskytovana svym uzivatelim/klientim na
zakladé platného ceniku.

Zakladni ¢innosti:

o zdakladni socidalni poradenstvi
Poskytovani informaci, které mohou pomoci pii feSeni nepfiznivé socidlni situace osob,
z4jemce/zadatele nebo uzivatele/klienta pecovatelské sluzby. Je to ukon, ktery poskytuji
socialni pracovnici, dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a je poskytovan
bezplatne.
Poskytnout informace mohou pracovnici béhem provozni doby pecovatelské sluzby a to osobné
nebo telefonicky, ve vSedni dny v dobé od 7.00 do 16.00 hodin — viz.kontakty.

e pomoc p¥i zvladani béZnych uikonii péce o vlastni osobu

- pomoc a podpora pri podani jidla a piti: uzivateli/klientovi se hotovy pokrm nebo népoj
pfichystd/naserviruje na talitf do sklenice/hrnecku (naptiklad pfipravenou snidani, svacinku,
obéd z lednice), ¢i naserviruje obéd z jidlonosice — a piipadné ohfeje v mikrovinné troubé.
Jestlize je potfeba, pokrm se na talifi upravi (nakrdji, rozmixuje) a podavd na prostieny
stiil/servirovaci stoleéek. Cinnost dale zahrnuje dopomoc pracovnika pii samotném piijmu jidla
a piti, kdy to jiz uZivatel/klient samostatn€ neni schopen zvladnout. Je také poskytnuta dopomoc
nebo dohled pii podani 1éku, kdy pracovnik jeho uziti pfipomene, na pozadani 1€k poda
v krabi¢ce nebo davkovaci. Pracovnici v socidlnich sluzbach nesmi s 1éky ¢i jinymi 1é€ivymi
piipravky manipulovat, chysté a aplikuje si je uzivatel/klient sdm, jeho blizci nebo zdravotnicky
pracovnik.

Pomoc je mozna az 4 krat denné: snidan¢, svacinka, ob&d, vecete;
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- pomoc a podpora pri oblékani, sviékani véetné specialnich pomiicek: podpora s vybérem a
pfipravou odévi/obuvi. S jejich obléknutim/obutim a celkovou upravou. Rovnéz
s nasazovanim naslouchadel, ortopedickych pomiicek a jinych specialnich pomtcek. Pomoc
pracovnika se svlékdnim, zouvanim, snimadnim pomticek a jejich uloZenim;
- pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru: dopomoc a
doprovod pfii chlizi v prostoru domécnosti (dale v prostorach Pecovatelského domu, bytovém
domé, po chodb¢, ve vytahu, po schodisti, do sklepa, k poStovni schrance, k hlavnimu
vstupu/vchodu do budovy) uzivatele/klienta samostatné nebo s kompenzacni pomickou (hole,
choditko, berle), anebo pii pohybu na invalidnim voziku. Volba bezpecné cesty a ptipadné
odstranéni ptekazky, podpora v orientaci pfi chiizi (naptiklad slovnim doprovodem, gesty);
- pomoc p¥i presunu na liizko nebo vozik: presun uzivatele/klienta se zhorSenou pohyblivosti.
Pokud je potieba pfi pfesunu pomoc dal$i osoby — pomaha pecujici osoba nebo je mozné podle
aktudlnich moZnosti v provozu pecovatelské sluzby poskytnout pro tento tikon dva pracovniky.
Pokud nebude nalezen zpusob, jak ukon provést se zajisténim bezpeci a ochranou zdravi
uzivatele/klienta a pracovnika, nebude mozno tento tikon poskytnout.

e pomoc p¥i osobni hygiené
- pomoc pri ukonech osobni hygieny: jedna se o pomoc pii zdkladni denni hygiené a hygiené
celkové - péci o ustni dutinu a télesnou hygienu (bézna denni hygiena, koupani, sprchovani,
myti rukou, péce o zubni nédhradu, holeni). Jestlize je pfesun uzivatele/klienta do vany/sprchy
nebezpecny, hygienickd péce bude realizovdna na toaletnim kiesle/sprchové zidli. U
imobilnich/nepohyblivych uZivatelt/klientd bude probihat hygiena pouze na lazku. Ukon
zahrnuje rovnéz dopomoc/pomoc uzivatelim/klientim v ptipad€ inkontinence s pribéznou
péci o Cistotu. Do ukonu patii také péce o Cistotu ltuzka.
Podle potieby uZivatele/klienta pracovnik po ukonceni Cinnosti uloZi pomicky a setie
vanu/sprchovy kout, sprchové kieslo/zidli, ptipadné pottebné vydesinfikuje. Pouzité pradlo je
odneseno/uloZeno na misto k tomu urcené;
- pomoc pri zdkladni péci o viasy a nehty: dopomoc s mytim vlast, jejich vysuSenim fénem a
kone¢nou upravou (u€esdnim). Ve vané€, sprchovém koutu, na sprchové Zidli/kiesle mimo
sprchovy kout, na 10Zku. Nehty na rukou a nohou pracovnik uZivateli/klientovi pouze ostifiha a
- pomoc pri pouziti WC: pracovnik dopomahé uzivateli/klientovi pii presunu a pouziti WC,
pojizdného WC, mocové ldhve, podlozni misy, pfi vyprazdnéni a vymeéné sdcku permanentniho
mocoveho katetru, stomického sa€ku. Pomaha s o€istou po pouziti WC, s oble¢enim klienta po
pouziti WC. Dle potieby ocisti, ptipadné vydesinfikuje WC nebo ostatni pomicky po jejich
pouziti.

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

- zajisteni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potrebam dietniho stravovani:
pomoc pii mozném zajisténi ob&da (telefonickd informace, pomoc s zadosti) a jeho dovoz
uzivateli/klientovi, ktery ma prokazatelné¢ dietni omezeni, od dodavateli stravy, ktefi ji
nerozvazeji (napf. nemocnice, zdrava vyziva apod.);

- dovoz nebo donadska jidla do domdcnosti nebo dovoz/donaska jidla druhé osobé v téze
domdcnosti: doba dovazky/donasky obé&da s pomoci pecovatelské sluzby do domécnosti
uzivatele/klienta, je dana dle Casu vydavani obéda u poskytovatelii stravy (Zakladni Skola,
restaurace). PeCovatelskd sluzba prozatim nema sjednanou smlouvu s urcitym poskytovatelem
stravy. Pfedava zdjemclim/Zadatelim nebo uzivatelim/klientim kontakty na komercni
poskytovatele a dodavatele stravy, ktefi ji také rozvéazeji pfimo do domdacnosti odbératelt.
Poskytujeme pouze donasku/dovoz obéda uzivateli/klientovi, ktery si odebird obéd u
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dodavatele nerozvazejiciho, (napt. Zakladni skola), a uzivatel/klient si jiz neni sam schopen
obéd donést. Tento ukon je realizovan ve vSedni dny, v dobé od 10.45 do 13.00 hodin.

Kazdy wuzivatel/klient musi mit 2 (dva) termojidlonosice. Pfi ptedavani obéda
uzivateli/klientovi v naplnéném termojidlonosici, si od néj pracovnik ptfevezme termojidlonosic¢
prazdny. Po rozvoru obédl pracovnik vSechny prazdné termojidlonosice na svém pracovisti, na
misté k tomu urceném, proplachne v dezinfekénim mycim prostiedku a rozlozené je necha
uschnout do nasledujiciho dne. Druhy den rdano pracovnik termojidlonosice pfipravi a odveze
v ur¢enou/domluvenou dobu k dodavateli obéda (napt. Zakladni Skola). Termojidlonosi¢ ma
kazdy uzivatel/klient oznacen svym piijmenim nebo jinou znackou, kterou si bude ptat. Pokud
nema uzivatel/klient sviij termojidlonosi¢ nebo si jej planuje potidit/koupit, mize si prozatim
termojidlonosi¢ zapujcit od pecCovatelské sluzby (viz. cenik);

- pomoc pri priprave jidla a piti: pracovnik dopomdha nebo dohlizi u uzivatele/klienta
s ptipravou pomicek nebo surovin k zhotoveni/uvateni jidla a piti, pfi pouzivani kuchyiiskych
spotfebicti a zafizeni. Uzivatel/klient si sdm s dohledem/dopomoci piipravi jednoduché
jidlo/piti (snidani, svacdinku atd.) Jedna se o pfipravu jednoduchych pokrmu/jidel. Jestlize by si
uzivatel/klient pral uvaftit s pomoci a dohledem obéd — 1ze pouze na zékladé predeslé domluvy
a provoznich a ¢asovych moznostech pecovatelské sluzby — tento ukon je velmi ¢asoveé narocny.
Soucasti ukonu je i umyti a uklid pouzitého nadobi, spotiebici;

- priprava a podani jidla a piti: pracovnik pfipravi podle pokynl a ptani uZzivatele/klienta
jednoduchy pokrm/jidlo nebo napoj (snidani, svacinku, veceti). Ob&éd pouze velmi jednoduchy
na pfipravu (naptiklad michand vajicka, omeletu, salat) a upraveny pokrm na talifi ¢i zhotoveny
napoj (¢aj, kavu), uzivateli/klientovi poda na jidelni stil/servirovaci stolek.

Pomoc pfi ptiprave jidla a piti, pfiprava a podani jidla a piti: 5 krat denné — snidang, svacina,
obéd, svacina, vecere.

e pomoc p¥i zajisténi chodu domdcnosti
-bézny uklid a udrziba domacnosti: klid v domacnosti je pracovniky provadén v nezbytném
Zivotnim prostoru bytu/domu uZivatele/klienta (obytna plocha — kuchyné, obyvaci mistnost,
loZnice, chodba bytu a socialni zafizeni). Znamena dopomoc nebo celkovou pomoc s (vysatim
koberct, setfenim podlah, umytim nadobi, vysavani, vynesenim odpadkd, setfenim prachu,
uklidem pracovni desky na kuchynské lince, umytim WC, vany/sprchového koutu, pievlecenim
a upravou luzka). Nelze provadét tiklid velmi zanedbanych prostor bytu, pfemistovani nabytku,
vnittnich prostor nabytku, oken, lustra.
Do udrzby domacich spotiebici bude patfit bézné nebo pravidelné omyti/vyc¢isténi (sporaku,
mikrovinné trouby, varné konvice, lednice, zehli¢ky, pracky, varné desky, vysavace, mixéru
apod.);
- pomoc pri zajisteni velkého uklidu domacnosti, napriklad sezonniho uklidu, uklidu po
malovani: zprostfedkovani kontaktu nebo zajisténi agentury/komer¢ni sluzby na uklid (myti
oken, dvefti, radiatort, balkond, lustra, uklid ve skiinich, myti a leSténi ndbytku, ¢isténi koberct
apod.);
- donaska vody: donéaska vody ze zdroje/ptivodu (v byté nebo na pozemku uzivatele/klienta)
nebo v ptipadé havarijnich situaci z dostupného zdroje (cisterny);
- topeni v kamnech vcetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni: pracovnik
donese z ur¢eného mista topivo (uhli, dfevo), vy¢isti topné téleso (popel) a zatopi. K topnému
télesu €1 na uréené misto pfipravi uzivateli/klientovi dostatek topiva, kterym si bude sdm
pfitopovat, pokud to jiz uZivatel/klient sdm nezvladne — bude se situace fesit individualné, dle
dalSich moznosti;
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- bézné nakupy a pochuzky: uzivateli/klientovi jsou zajiStény bézné denni nakupy potravin a
napoju, drogistickych potfeb a ostatnich potifeb pro domécnost. Nakupy se provadéji bud’
v misté bydlisté uzivatele/klienta nebo v obchod¢ na Starém Jicing.

Pochiizkou se zajistuje ndkup léCivych ptipravkl/zdravotnich potieb, vyzvednuti 1€ki
z 1ékarny, zalezitosti na posté, uradech nebo zajisténi dalSich sluzeb a potfeb uzivatele/klienta.
Pracovnik mé zodpovédnost za svéfenou financni hotovost a jeji bezchybné vyuctovani,
spole¢né s uzivatelem/klientem provede zapis do seSitu, vcetné podpisti o pievzeti financni
castky. Po ukonu jsou uzivateli/klientovi pfedany Ucétenky a provede se jeho vyucétovani.
Pochtizky se zajist'uji na izemi obce Stary Ji¢in a mésta Novy Ji¢in.

Realizace tkonu pravidelné ve vsedni dny: pondé¢li, stfeda, patek dopoledne 8.00 az 10.00
hodin. Mimo tuto dobu dle domluvy a moznosti v provozu pecovatelské sluzby.

Pochiizka 1ékarna pravidelné ve stfedu odpoledne a jinak také dle domluvy a moznosti
pecovatelské sluzbys;

- velky ndkup, naprikliad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domdcnosti:
znamena nakup potravin od 5 do 15 kg a ostatnich potieb do domécnosti (naptiklad malé
spotiebi¢e — varna konvice, zehlicka, holici strojek), véetné¢ oSaceni a obuvi.

Pomoc na zdkladé domluvy a moZznosti provozu pecovatelské sluzby;

- prani a zZehleni lozniho a osobniho pradla, popripadé jeho drobné opravy: prani, véSeni,
zehleni a uloZeni pradla uzivatele/klienta v prostorach pecovatelské sluzby nebo u n¢j doma.
Pradlo se uctuje podle kila, dle daného ceniku, kdy se vazi az €isté — vyprané, vyzehlené pradlo.

o zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
-doprovazeni deti do skoly, skolského zarizeni, k lékari a doprovazeni zpét: pracovnik doprovazi
bez pfitomnosti uzivatele/klienta pouze 1 (jedno) dité, vice dé&ti pouze s doprovodem
uzivatele/klienta. Rozumi se doprovod pésky, autem PS. Doprovod/dovoz bude realizovan
pouze na tizemi obce Stary Jicin a mésta Novy Jicin;
-doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k lékari, na organy verejné
moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpet: doprovod/dovoz pésky, autem
PS, v sanitce, autobusem uzivatele/klienta do Skoly, Skolského zatfizeni, zamé&stnani, k lékafi,
na zajmové a volnocasové aktivity (kultura, sport), na organy vetejné moci (napiiklad k soudu,
na policii a jiné Ufady), instituce poskytujici vefejné sluzby (naptiklad urady, banky, pojistovny,
posty, jiné socidlni sluzby, kadetnictvi). Doprovod/dovoz bude realizovan pouze na tizemi obce
Stary Ji¢in a mésta Novy Jicin.
Poskytovani obou tkoni bude domluveno pfedem a realizovany budou dle moznosti v provozu
pecovatelské sluzby.

Fakultativni ¢innosti:

e - zapijceni jidlonosice: uzivateli/klientovi je pecCovatelskou sluzbou zaptjcen
termojidlonosi¢ na dobu, nez si zakoupi sviyj;
e - dohled, spolecnost pecovatele/pecovatelky: pracovnik poskytuje spolecnost

uzivateli/klientovi u néj v domécnosti nebo dohlizi na uZzivatele/klienta — jestlize si
pecujici osoba potiebuje vytidit osobni zalezitost pro uzivatele/klienta nebo svou (Iékat,
ufady apod.). Pracovnik na tuto dobu pfevezme péci o uzivatele/klienta za pecujici
osobu.

8. Jak zaplatit poskytnutou pecovatelskou sluzbu
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Pecovatelskd sluzba je jejim uzivatelim/klientim poskytovana za thradu, dle zakona
¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, vyhlasky ¢. 505/2006 a platného ceniku.

e pecCovatelska sluzba se hradi/plati zpétné — to znamend, ze uzivatel/klient zaplati
poskytnutou pecovatelskou sluzbu po uplynuti daného mésice;
e uzivateli/klientovi je predan ke kontrole vytistény mési¢ni prehled poskytnuté péce

s vyuctovanim, které odsouhlasi/potvrdi svym podpisem a vrati jej poskytovateli zpét

(uzivatel/klient mtze pozaddat o kopii). Zaroven je mu preddn doklad

k uhrazeni/zaplaceni (doklad obsahuje jméno uzivatele/klienta, jeho osobni ¢islo, rozpis

a vysi uhrady za poskytnutou sluzbu);

e termin Uhrady/zaplaceni je uveden ve Smlouve;
e uhradu za poskytnutou pecovatelskou sluzbu Ize provést 2 (dvéma) zpiisoby:

1) platba v hotovosti: uzivatel/klient ptipadné jeho rodinny ptislusnik nebo jina blizka
osoba, slozi platbu piimo na pokladné obecniho ufadu.

Uzivatel/klient mize také vyuzit pomoc pecovatelské sluzby, a predat castku k uhradé¢
pracovnikovi pecovatelské sluzby (pecovatelce, socialnimu pracovnikovi) u sebe v domécnosti,
jako soucast ukonu pecovatelské sluzby pochiizka (Gkon je zpoplatnén dle aktudlniho ceniku)
Pracovnik sd¢li uzivateli/ klientovi bud’ pfimo den a hodinu, kdy si pro finan¢ni ¢astku k nému
pfijede nebo ji prevezme v ramci navstévy pii poskytovani péfe u néj v domdacnosti a
uzivatel/klient jej pozdda o pochlzku k zaplaceni. Uzivatel/klient dostane po
uhrazeni/zaplaceni pecovatelské sluzby potvrzujici doklad;

2) platba bezhotovostni/ptevodem: uzivatel/klient nebo jeho blizky obdrzi od
pracovnika pecovatelské sluzby (socidlniho pracovnika) e-mail s instrukcemi a
fakturou k platbé za poskytnutou péci. Je mozné si tento doklad vyzvednout osobné
u socidlniho pracovnika v kanceldfi nebo pozadat o doruCeni dokladu v ramci
poskytované péce u uzivatele/klienta. V dokladu/faktuie je uvedeno — ¢islo uctu,
banka, variabilni symbol, vySe uhrady, ve zpravé pro piijemce se uvadi jméno a
piijmeni uZivatele/klienta. Original dokladu je uZivateli/klientovi pfedan po ptipsani
platby na tcet poskytovatele;

Bezplatna péce
Pecovatelska sluzba je podle zdkona €.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, poskytovana
bezplatn¢ osobam:
e rodinam, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let vé€ku
téchto déti;
e ucastniklim odboje;
e soudné i mimosoudn¢ rehabilitovanym;
e pozlstalym manZzelim/manzelkdm (po ucastnicich odboje a soudné ¢i
mimosoudné rehabilitovanych), star§im 70 let.
Pti uplatnéni naroku na bezplatnou péci, je nutné predlozit ptislusny doklad — soudni rozsudek,
rozhodnuti o mimosoudni rehabilitaci, rozhodnuti o ptiznani vdoveckého/vdovského diichodu.

9. Ukon¢eni poskytovani pecovatelské sluzby
Poskytovani pecovatelské sluzby muze byt ukonceno ze strany uzivatele/klienta, a naopak 1 ze
strany poskytovatele. Vypovédni podminky a lhility jsou uvedeny - viz. Smlouva (¢lanek 8.).

10. ReSeni nestandardnich situaci (nouzovych, havarijnich)
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Jestlize

pii poskytovani pecovatelské sluzby nastane/vznikne n¢jaka

zvlastni/mimotadnéa/nenadald/nestandardni situace, pracovnici budou postupovat takto:

v" havérie vodovodniho potrubi v domdcnosti uzivatele/klienta:

pracovnik ihned uzavie hlavni piivod vody a odpoji hlavni jisti¢ elektfiny
v domacnosti uzivatele/klienta.;

pokud toto neni z n¢jakého diivodu mozné (uzivatel/klient nesd¢€li tyto informace
nebo jiny vznik problému), vola pracovnik hasice ¢i postupuje dle jejich pokynii;
snazi se zabranit dalSimu Sifeni vody a Skoddm dle moznosti (odstranuje vodu,
uzavie dal$i prostory domu atd.);

informuje svého nadiizeného;

dle prani uzivatele/klienta informuje kontaktni osoby nebo jeho dalsi blizké osoby;
zapise situaci a jeji vyteseni do seSitu mimoradnych udalosti a do zaznamii na karté
uzivatele/klienta v IS.

v' u dveii uZivatele/klienta je citit plyn:

pracovnik pro vstupu do domu/bytu nepouzije zvonek a otevieny ohenl. Pro vstup
pouzije kli¢, jestlize ho nema k dispozici, bouchd na dvete uzivatelova/klientova
domu/bytu, na okno;

vola hasicCe;

uvédomi svého nadfizeného;

dle prani uzivatele/klienta informuje kontaktni osoby nebo jeho dalsi osoby blizké;
zapiSe situaci a jeji vyteSeni do Sesitu mimordadnych udalosti a do zaznamu na karté
uzivatele/klienta v IS.

v" 1nik plynu v byté¢/domu uzivatele/klienta:

pracovnik okamzité vétra;

uzavird pfivod plynu a nepouZzivd otevieny ohen a Zadné dalSi vypinace ani
elektrospotiebice;

vola hasice;

pokud je to mozné, pfemisti uZivatele/klienta do bezpeci;

jestlize uZivatel/klient vykazuje znamky otravy (bezvédomi, duSnost atd.), okamzité
vola RZP (155);

informuje dal$i osoby v bezprosttednim ohroZeni (napft. sousedy);

informuje svého nadfizeného;

ptipadné kontaktuje na ptani uzivatele/klienta jeho kontaktni a ostatni blizké osoby;
zapiSe situaci a jeji vyieSeni do Sesitu mimoradnych udalosti a do zaznamu na karté
uzivatele/klienta v IS.

v' pozar u uzivatele/klienta v domécnosti:

pracovnik chrani sob¢ a uzivateli/klientovi dychaci cesty;

okamzité voléd hasice (150), pfipadné u pozaru mensiho rozsahu se snazi o jeho
uhaSeni (hasici ptistroj, mokré hadry) — déle postupuje podle instrukei dispecera;
dle naléhavosti a je-li to mozné, pfemisti uzivatele/klienta do bezpec¢i. Pokud
pfemisténi uzivatele/klienta neni mozné, nejlépe do okna umisti (rucnik, hadr,
prostéradlo) — signal pro hasice, kde se osoby nachézi;

v zakoufeném prostoru se pohybuje pfi zemi, pokud mozno i uzivatele/klienta
piemisti/polozi na zem/podlahu;
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informuje svého nadiizeného;

na prani uzivatele/klienta oznami véc jeho kontaktnim/blizkym osobam;

zapiSe situaci a jeji vyieSeni do Sesitu mimoradnych udalosti a do zaznamu na karté
uzivatele/klienta v IS.

v" porucha spotiebidl a zafizeni v domécnosti uzivatele/klienta:

pracovnik vypne chod spotiebice/zatizeni a odpoji ho od zdroje elektrické energie.
vypina hlavni vypinac elektrické energie v byté/domé uzivatele/klienta;

viditeln€ oznaci spotiebi¢/zatizeni cedulkou se zpravou o jeho poruse;

pracovnik bezodkladné upozorni uzivatele/klienta na zjisSténou poruchu, ptipadné
na prani uzivatele/klienta jeho blizké ¢i kontaktni osoby;

informuje svého nadiizeného a postupuje podle instrukei;

zapise situaci a jeji vyteSeni do Sesitu mimoradnych udalosti a do zaznamii na karté
uzivatele/klienta v IS;

spotiebic /zafizeni pouZzije az po jeho opravé.

v' pracovnik pfi pfichodu zjisti poskozeni véci tfeti osobou nebo sdm poskodi véc

uzivatele/klienta:

bezodkladn€ upozorni na zjisténé nebo zplisobené poskozeni véci uzivatele/klienta,
ptipadné jeho blizké — pokud jsou pfitomni v domacnosti uzivatele/klienta. Jestlize
je uzivatel/klient doma sdm a pieje si, pracovnik informuje jeho kontaktni/blizké
osoby;

informuje svého pfimého nadfizeného;

zapiSe situaci a jeji feSeni do Sesitu mimoradnych udalosti a do zaznamii na karté
uzivatele/klienta v IS.

v' pracovnik pfimo znehodnoti, poskodi vé&c/majetek uZivatele/klienta, ztrati/nevrati

svéfeny finan¢ni obnos:

o veskeré poskozeni/ztraty, jsou pracovnikem uzivateli/klientovi uhrazeny;

e dle zavaznosti ptipadu je dale s pracovnikem véc feSena jeho nadfizenym
(vedoucim, zaméstnavatelem);

e pokud je véc zplsobena pracovnikem Umyslné, jsou pracovnikovy udéleny
sankce (odebrani osobniho ohodnoceni, okamzité ukonceni pracovniho poméru,
predani véci PCR);

e po prichodu pracovnika na pracovisté je okamzité sepsan zapis — a to samostatny
a poté jako obvykle do Sesitu mimoradnych udalosti a do zdznamu na karté
uzivatele/klienta v IS Orion. Zapis provede nadfizeny pracovnika (vedouci,
socialni pracovnik) nebo uréeny pracovnik zaméstnavatele (OU Stary Jigin).
Soucésti tohoto zapisu musi byt provedena navstéva v domacnosti
uzivatele/klienta, ke zjiSténi skutecného stavu véci a podani informaci, jak se
bude v feSeni ptipadu postupovat — pfitomni mohou byt i kontaktni/blizké osoby
uzivatele/klienta.

v" viditelné zndmky nésilného vniknuti do bytu/domu uZzivatele/klienta:

pracovnik — pokud to jde, upozorni uzivatele/klienta na zndmky nasilného vniknuti
do jeho bytu/domu;
vola policii CR (158) a vy¢ka s uzivatelem/klientem na jeji piijezd;



% Socialni sluzby Stary Ji¢in, VI¢nov ¢€.35, 742 31 Stary Ji¢in

S

OSSJ Pecovatelska sluzba

jestlize to nevyzaduje zdravotni stav uzivatele/klienta, bud’ nevstupuji do bytu/domu
a nedotykaji se dvefi nebo zlstavaji na misté v byté/domé a nedélaji zadné Gpravy
(uklid, pfemistovani véci atd.);

jestlize je ale potfeba uzivatele/klienta usadit nebo ulozit na lizko, nebo natika, vola
o pomoc ¢i naopak neozyva se, vstoupi do bytu/domu - bude se pracovnik snazit
celkové postupovat tak, aby neporusili stopy po vniknuti nebo co nejméné zanechali
svych stop (napt.otisky prsti);

v ptipadé¢ viditelnych znamkach poskozeni zdravi uzivatele/klienta pracovnik vola
RZP (155);

po domluvé s uzivatelem/klientem informuje jeho blizké;

uvédomi svého nadfizeného;

zapiSe situaci a feSeni do SeSitu mimoradnych udalosti a do zdznamii na karté
uzivatele/klienta v IS.

v' uzivatel/klient neotevird (pracovnik nemi kli¢ od bytu/domu nebo ma klice, ale

uzivatel/klient ma zamdéeno a v zamku jsou klice):

pracovnik kontaktuje uzivatele/klienta (zvoni na zvonek, klepe-boucha na dvefe,
vola uzivateli/klientovi na telefon/mobil);

pokud je to mozné, zepta se sousedd, zda o uzivateli/klientovi néco nevi néjakou
informaci;

vold nadfizenému, zda uzivatel/klient nebo jeho kontaktni osoba ¢i jina blizka
osoba, odhlésila poskytovani sluzby tésné pied jeji realizaci (pracovnik na cesté k/ke
uzivateli/klientovi). Domluvi se na dalSim postupu — a informace pfeda kontaktnim
osobam uvedenych v individudlnim planu uzivatele/klienta;

v ptipadé, Ze je podezieni na ohroZeni zdravi ¢i Zivota uzivatele/klienta, vola RZP a
postupuje dle instrukci dispecera;

zapiSe situaci a jeji vyieSeni do Sesitu mimoradnych udalosti a do zaznamu na karté
uzivatele/klienta v IS.

Pracovnik neni opravnén vnikat nasilim do obydli uzivatele/klienta.

v" n4hlé zhorseni stavu uzivatele/klienta, bezvédomi, ohroZeni Zivota ¢i zdravi, Uraz, pad:

pracovnik zah4ji prvni pomoc;

vola RZP a postupuje dle instrukci dispecera;

az je to mozné, informuje o situaci svého pfimého nadfizen¢ho a ten jiz vSe sdéli
uvedenym kontaktnim osobdm uzivatele/klienta

zapiSe situaci a jeji vyieSeni do Sesitu mimoradnych udalosti a do zaznamu na karte
uzivatele/klienta v IS.

v" nalezeni uzivatele/klienta bez zndmek Zivota:

pracovnik zkontroluje jeho zakladni Zivotni funkce;

dle zjisténi zahaji prvni pomoc;

vola RZP a déle postupuje dle instrukci dispecera;

v ptipad¢, ze pracovnik ma podezieni na spachani trestného ¢inu: pohybuje se po
byté uzivatele/klienta minimalné (znehodnoceni dikazil), pokud je to mozné — co
nejdiive vola PCR;

informuje svého ptfimého nadiizeného a ten zajisti informace uvedenym kontaktnim
osobam
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zapise situaci a teSeni do Sesitu mimoradnych udalosti a do zdznamii na karté
uzivatele/klienta v IS.

wewr .

Pracovnik vZdy postupuje tak, aby reSil vZzdy nejduleZitéjSi situaci, v§e ostatni aZ po

zajiSténi pomoci uzivateli/klientovi.

v' uviznuti ve vytahu:

pracovnik pouZzije tisniové tlacitko ve vytahu k pfivolani pomoci;

pokud je toto tlacitko nefunkcni €i ve vytahu chybi, zajistuje o pomoc jinymi
dostupnymi prostiedky — vold o pomoc, bouch4, telefonuje svému nadtizenému.
Svého nadiizeného informuje vzdy, i kdyz si zajisti pomoc;

pokud je ve vytahu s uzivatelem/klientem, snazi se ho uklidnit;

zapisSe situaci a teSeni do Sesitu mimorddnych uddlosti a do zdznamii na karté
uzivatele/klienta v IS.

v" dopravni nehoda:

jestlize nedoslo ke zranéni pracovnika a je to mozné, opusti prostor vozidla — pfi
jeho opusténi by mél mit obléknutou reflexni vestu;

pted opusSténim vozidla, kdyZ jeSté bézi motor a pracovnik ma pfistup ke klicku
v zapalovani, vypne motor;

pokud je to mozné, pracovnik oznaci co nejdiive viditelné misto dopravni nehody
(jestlize neni citit unikajici benzin) zapnutim varovnych svétel, vystraznym
trojuhelnikem;

pokud je pracovnik schopen, zorganizuje zajiSténi mista nehody a pomiZe
zranénym. Pozad4 1 ostatni nezranéné ¢i lehce zranéné ucastniky nehody nebo
nachazejici se osoby u nehody, aby mu pomohli;

zjistuje zdravotni stav ostatnich zranénych. Ty osoby, které jsou schopny pohybu —
dle stavu zranéni, opusti ptipadné s pomoci rizikovy prostor, nejlépe mimo vozovku;
pracovnik vola pomoc RZP a tidi se dle pokynti dispecera;

vSem zranénym se snazi pracovnik a ostatni moZzni ucastnici poskytnout
neodkladnou prvni pomoc. Jako prvni se snazi zajistit zdkladni Zivotni funkce
zranénych (krevni obéh, dychani, védomi);

pokud hrozi zaklinénym osobam ve vraku vozidla pfimé ohrozeni Zivota — napf.
hrozba vzniku poZéru, snaZit se vyprostit je mimo nebezpeci. Jinak se zranénymi
osobami nehybeme (podezieni na uraz patete);

prvni pomoc poskytujeme do ptijezdu pomoci. Se zranénymi pii védomi se snazte
komunikovat;

pokud to umoziuje situace, pracovnik zajisti majetek zranénych proti dal§imu
poskozeni ¢i kradezi;

poskytnuti informaci svému pfimému nadfizenému, a ten, pokud je ucastnikem
nehody také uzivatel/klient, zajisti pfedani informaci jeho uvedenym kontaktnim
osobam,;

zapiSe situaci a feSeni do SeSitu mimoradnych udalosti a do zdaznamii na karté
uzivatele/klienta v IS;

pii jakékoliv autonehodé (i bez zranéni jejich ticastnikil), kterou pracovnik zptsobi
sluzebnim vozidlem nebo je zpiisobeno jinym ucastnikem provozu na sluzebnim
vozidle, ptivola pracovnik PCR (z diivodt zpiisobenych $kod na vozidlech).
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v' Uraz, zranéni, zhor$eny zdravotni stav pracovnika v pracovni dobé:

jakékoliv zranéni, ¢i uraz nebo zhorSeni svého zdravotniho stavu, pracovnik
okamzit¢ hlasi svému pfimému nadfizenému;

je zapsano do Knihy urazii, ktera je ulozena na pracovisti pracovnika;

dle rozsahu zranéni, ¢i zdravotniho stavu absolvuje pracovnik co nejdiive
I¢katfské vySetfeni. Drobnd zranéni si oSetii pomoci lékarnicky — ulozené na
svém pracovisti nebo v ptipad¢ zranéni u klienta pomoci Iékarnicky umisténé ve
sluzebnim vozidle;

jestlize jsou uraz ¢i zranéni zdvazného charakteru, zakladni prvni pomoc
poskytuji/zajistuji ostatni pracovnici/kolegové nebo ostatni osoby pfitomné a je
volana RZP.

v zéastupy pracovnikil v socialnich sluzbach — pecovatelil/lek:

v pfipadé onemocnéni pracovnika, v dobé dovolenych nebo pfi ucasti
pracovnika na Skolici akci (seminaf, konference, kurz apod.);

uzivatel/klient je vZzdy pfedem informovan pracovnikem ¢i jeho nadiizenym
(socialni pracovnik, vedouci) o nastalé/vzniklé¢ zméné;

kdyz  uzivatel/klient se  zastupem/zménou  urCittho  pracovnika
nesouhlasi/nepfeje si, provede péci jiny mozny pracovnik. Jestlize si
uzivatel/klient nepieje zastup zadného pracovnika je mu vyhovéno a péce se u
néj neuskute¢ni. S timto jsou uZzivatelé/klienti a jejich kontaktni/blizké osoby
seznameni jiz pfi jednani o poskytovani PS/socidlniho Setfeni a v pisemné
podobé jsou jim tyto informace pfedany v Ptiloze €.1, kterd je soucasti Smlouvy
— Pravidla o poskytovani pecovatelské sluzby. V Ptiloze jsou rovnéz uvedeny
sankce/poplatek, které poskytovatel muize uZivateli/klientovi Uctovat v ni
uvedenych ptipadech;

pokud nastane zména nahla (vétsinou onemocnéni pracovnika nebo OCR) jsou
uzivatel/klient pfipadné& jeho kontaktni osoba informovani telefonicky socidlnim
pracovnikem/vedoucim, i sinformaci, ze zastupujici pracovnik mulze
piijit/pfijde ne pfesné v obvykly domluveny cas, a tim mlZe vzniknout mensi
»casovy skluz — prodleva* a doba poskytnuté péce bude piipadné zkracena.
Jestlize se stane, Ze uzivatel/klient péci vtomto piipad€ poskytnuti péce
pecovatelskou sluzbou odmitne — sankce/poplatek se mu neud¢€luje.

v" obvinéni pracovnika z kradeZe penéz/véci uZivatele/klienta:

vSichni pracovnici jsou pouceni o tom, ze pfistup do prostor bytu/domu
uzivatele/klienta pii poskytovani pecovatelské sluzby maji pouze tam, kde
poskytuji péci, ptipadneé kde jim samotny uzivatel/klient dovoli. Obvykle se
pohybuji v téchto mistnostech: chodba, ptedsin, schodisté, kuchyné, jidelna,
obyvaci pokoj, loznice, koupelna, WC, spiz, dvir. Mélo by byt domluveno u
jednani se zajemcem/socialniho Setfeni a uvedeno v Individudlnim planu péce;
vzniklou situaci vZzdy prvotné fesi nadfizeni pracovnika — vedouci, zastupce
poskytovatele (pracovnik obce);

jestlize se obvinéni potvrdi, je s pracovnikem ze strany zamé&stnavatele jednano
dle zavaznosti ptipadu. Odebranim osobniho ohodnoceni, okamzité ukonceni
pracovniho poméru, predani véci PCR;

pokud se obvinéni nepotvrdi, vznikne neopodstatnéné obvinéni pracovnika ze
strany uzivatele/klienta nebo jeho blizkych osob, fesi véc vedouci dle situace a
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vzdy s jednanim/domluvou vSech zucastnénych stran (zaméstnavatel, vedouci
pecovatelské sluzby, pracovnik, wuzivatel/klient piipadné¢ jeho osoby
kontaktni/blizké). Resenim mtize byt naptiklad vyména pracovnika, dochazka 2
(dvou) pracovniki, ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby;

po ptichodu pracovnika na pracovisté¢ bude okamzité sepsan o vzniklé situaci
zapis — a to samostatny, a dale jako obvykle do Sesitu mimoradnych udalosti a
do zaznamut na karté uzivatele/klienta v IS Orion. Zapisy provede nadiizeny
pracovnika (socialni pracovnik, vedouci) nebo uréeny pracovnik
zaméstnavatele. Zapis bude proveden se souhlasem uzivatele/klienta bud’ pfimo
u n¢j v domacnosti nebo v kancelaii pecovatelské sluzby ¢i u zaméstnavatele
(OU Stary Jigin). V piipadé zavaznych obvinéni/¢ind jedna PCR.

v’ agrese, napadeni, sexudlni obt&Zovani pracovnika uZivatelem/klientem, piipadng

osobami zijicimi v domacnosti uzivatele/klienta:

cey

v piipadé, kdy uzivatel/klient nebo jind osoba snim zijici v domécnosti,
napadne pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky slovné &i fyzicky
pracovnika pecovatelské sluzby, tak pracovnik okamzit¢ byt/dim/domécnost
opusti. Dle zavaznosti okamZité informuje svého nadtizené nebo PCR;

pokud takové jednani ze strany uzivatele/klienta nebo osoby zijici s nim
v domécnosti nastane vlivem jejich nemoci a pracovnikiim je tato skutecnost
znama napt. léCené psychické/dusevni onemocnéni jako demence,
Alzheimerova choroba, Parkinsonova choroba, deprese apod. (miiZe nastat i
vlivem tézkych Zivotnich/osobnich z4zitk), bude se je pracovnik snazit zklidnit,
jednat klidné s rozvahou, ptipadné vola RZP;

pracovnik ithned pod4 informaci svému nadfizenému;

socidlni pracovnik/vedouci po nahlaSeni situace pracovnikem uvédomuje
kontaktni osoby uZivatele/klienta. Je dale sepsan zéapis a teSeni do Sesitu
mimoradnych udalosti, zaznamii v 1S na karté uzZivatele/klienta. Dale se vSe fesi
dle zavaznosti piipadu (Iékaf, PCR, socialni odbor apod.).

v" zjevné infekéni onemocnéni uzivatele/klienta:

jestliZe je jiz uzivatel/klient 1é¢en, pracovnik pouZziva ustni rousku, jednordzové
rukavice a dodrzuje zésady hygieny (myti rukou mydlem, pouziti
dezinfek¢niho/antibakteridlniho gelu na ruce, jednorazové ochranné rukavice);
pokud jsou u uzivatele/klienta viditelné/patrné pocatecni ptiznaky onemocnéni
(zimnice, kasSel, teplota, zazivaci potize, bolest apod.), pracovnik postupuje
stejn€ a zaroven doporuci navstévu lékare, ptipadné na pfani uzivatele/klienta
informuje jeho kontaktni/blizké osoby nebo pfimo objedné vySetieni u I¢kare.
Dale mtze doporucit klidovy rezim na lizku, na pozadani pfipravi ¢aj, pomuze
s hygienou. Péc¢i poskytuje pracovnik v tomto piipadé vyjimecné/mimoradné,
uzivatel/klient je s tim sezndmen a pracovnik tedy tkony pecovatelské sluzby
vykona dle jeho potfeby/ptani/na poZzadani. Lze také na ptani uZivatele/klienta
informovat jeho kontaktni nebo jiné blizké osoby. Jinak zajisti pracovnik pouze
¢aj, doporuci kontaktovat 1€kare ¢i jeho navstévu, pripadné informuje kontaktni
osoby;

pracovnik informuje svého nadfizeného;

vSe bude zapsano v Sesitu mimoradnych udalosti a proveden zaznam v IS Orion
do karty uzivatele/klienta.



% Socialni sluzby Stary Ji¢in, VI¢nov ¢€.35, 742 31 Stary Ji¢in
SOSSJ Pecovatelska sluzba

v hmyz nebo nepiimé&feny nepoiddek v byt&/domé uZivatele/klienta:

pracovnik uzivatele/klienta upozorni na zjiSt€nou situaci a doporuc¢i mu jeji
feSeni;

pokud uzivatel/klient pozada pracovnika o pomoc pfi feseni, pracovnik mu ji
zajisti, podle jeho potfeb — informuje kontaktni ¢i jiné blizké osoby, preda
kontakt nebo ptimo zajisti firmu — uklidovou, deratiza¢ni aj.);

pracovnik informuje svého nadfizeného;

kdyz uzivatel/klient po upozornéni situaci po upozornéni pracovnika nefesi, dale
veéc tesi socidlni pracovnik/vedouci. Jestlize hrozi ohrozeni zdravi pracovnikd,
je poskytovani pecovatelské sluzby u uzivatele/klienta pferuseno/zruseno, az do
doby népravy. Vedouci toto sdéli svému nadiizenému poskytovatele (starosta,
mistostarosta), se kterym se pfipadné domluvi na dal§im feSeni situace;

je proveden zapis do Sesitu mimoradnych udalosti a zaznamii v IS Orion.

v" podezieni na doméaci nasili viiéi uzivateli/klientovi:

pracovnik své podezieni nahlasi svému nadfizenému;

toto podezieni muze vzniknout viditelnymi zménami a projevy na téle
uzivatele/klienta (modfiny, rany, bolest) nebo se sdm uzivatel/klient
pracovnikovi svéti. Nékdy muze uzivatel/klient pouze naznacovat, ma strach;
pracovnik mize pomoci rozebranim situace. Jestlize se rozhodne uzivatel/klient
vSe fesit sam, pomize mu pracovnik s pfedanim kontaktli (na vedouci SOSsj,
poskytovatele starostu/mistostarostu, praktického lékatfe, linku bezpeci,
ombudsmana apod.). seznam téchto kontakti maji pracovnici ve své pracovné a
uzivatelé/klienti peCovatelské sluzby v Ptiloze Smlouvy;

vedouci rovnéz také prvotné doporucuje/piedava uzivateli/klientovi kontakty na
organizace (lékai, PCR, Odbor socidlnich véci, linku bezpe¢i apod). se
souhlasem uZivatele/klienta kontaktuje dalsi jeho blizké osoby nebo hlasi situaci
rovnou na prislusné organizace. Hovofit s uzivatelem/klientem mutze piimo u
n¢j doma nebo v prostorach SOSsj;

v piipadé kritické situace, kdy ji pracovnik zhodnoti jako ohrozeni Zivota
uzivatele/klienta, okamzité informuje svého nadiizeného (je zde povinnost hlasit
véc na piisluSny Odbor socidlnich véci) a pokud je potieba, zajisti
wivateli/klientovi pomoc (RZS, PCR):

v ptfipadé zavaznych udalosti pracovnici spolupracuji s pfisluSnymi
organizacemi (Iékaf, PCR, soud apod.);

proveden zépis do Sesitu mimoradnych udalosti a do 1S Orion.

v" ohroZeni pracovnika domacim zvifetem uZivatele/klienta:

uzivatel/klient ptipadné jeho kontaktni nebo ostatni osoby blizké, jsou povinni
pied zahdjenim poskytovani pecovatelské sluzby (projednano na prvotnim
jednani/u socialniho Setfeni se zdjemcem/Zadatelem) ucinit takova opatieni, aby
k tomuto ohrozeni nedo$lo. Pracovnik nesmi byt ohrozen nebo mit pocit
ohrozeni zdravi/zivota;

zvite ma ndhubek, je uzavieno v jiné mistnosti, v boxu, ve venkovnim kotci
apod.;

jestlize toto neni zajiSténo, pracovnik informuje svého nadiizeného a péci u
uzivateli/klientovi neposkytne. Bude poskytovana az po sjedndni napravy —
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melo by byt tak do dalsi planované navstévy pracovnika/dalSiho poskytovani
péce pecovatelskou sluzbou, pripadné¢ po domluvé uzivatele/klienta ¢i jeho
blizkymi s pracovniky pecovatelské sluzby. Pokud se tak nestane, bude mu
Smlouva zruSena a obnovena az po zajiSténi bezpecného prostifedi pro
pracovniky pecovatelské sluzby;

e 0 situaci a feSeni je proveden zapis do Sesitu mimoradnych uddlosti a do
zaznamu v IS Orion.

v' porucha sluzebniho vozidla:
e pokud je to mozné, pracovnik odstavi auto mimo komunikaci;
e neprodlen¢ informuje svého nadfizeného;
e pro potieby pecovatelské sluzby je mozné zajistit ndhradni auto u
zam&stnavatele/poskytovatele — OU Stary Jigin.

11. Na koho se mohu obratit - kontakty

v Poskytovatel: Obecni fad, Stary Ji¢in ¢.133, 742 31
starosta: ing. Rudolf Hrncit, telefon: 556 752 444, mobil: 602 765 290
e-mail: hrncir@stary-jicin.cz

mistostarosta: ing. Miroslav Klimpar, telefon: 556 785 157, mobil: 606 729 569
e-mail: klimpar@stary-jicin.cz

v" Socialni sluzby Stary Ji¢in (SOSsj): VI¢nov ¢.35, Stary Ji¢in, 742 31, 1. poschodi
vedouci a socidlni pracovnik: Bc. Jana Cerna, mobil: 739 393 017,
e-mail: cerna@stary-jicin.cz

v Pelovatelska sluzba: VI¢nov €.35, Stary Ji¢in, 742 31, 1.poschodi
pracovnici v socialnich sluzbach/pecovatelé-lky: mobil: 739 013 044,
socialni pracovnik: mobil: 739 393 017, e-mail: cerna@stary-jicin.cz

12. Zavér
Pravidla poskytovani pecovatelské sluzby (dale jen Pravidla), jsou zavazna pro vSechny
pracovniky 1 uzivatele/klienty peCovatelské sluzby.

Sestavil: kolektiv pracovnikii peovatelské sluzby
Zpracovala: Bc. Jana Cerna

Platnost a u¢innost Pravidel: od 1.8.2018
Aktualizace: 1.10.2019
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